PRESENTAZIONE

La Cooperativa Servizi Sociali La Goccia nasce il 17 luglio 1986
a Bassano del Grappa per iniziativa di alcune persone sensibili alle
problematiche sociali e decise ad avviare un’attivita qualificata nel settore
dei servizi socio-assistenziali.

Dopo vent’anni di lavoro nel territorio bassanese e nella provincia di
Vicenza, la Cooperativa oggi conta un numero significativo di servizi che
gestisce per conto di Enti pubblici e/o privati relativi a servizi dell’area
anziani (Residenze Sanitarie Assistenziali, Case di Riposo, Assistenza
Domiciliare, progetti individuali L.R. 162/98), dell’'area del disagio
psichico (Centro Diurno di Riabilitazione Psico Sociale, Comunita
Terapeutica Riabilitativa Protetta) e dell’area della prima infanzia (Asili
Nido, Servizi socio educativi, Crec).

La Cooperativa nella gestione di ciascuno di questi servizi cerca di
costituire un’équipe con l'‘obiettivo di promuovere l'integrazione pubblico-
privato, attivando sinergie che migliorino la qualita dei servizi.

Aderendo allo spirito che |'ha fatta nascere, la Cooperativa non
prevede semplici dipendenti ma soci, che si impegnano con
professionalita e competenza ponendo al centro del loro lavoro I'uomo in
tutti i suoi aspetti.

Oggi la Cooperativa la Goccia si basa sulla prestazione sinergica di
oltre 300 soci lavoratori, da sempre impegnati con serieta e
partecipazione nel fornire servizi di assistenza, in modo non burocratico,
ma con progettualita, innovazione, forte volonta e intraprendenza.

FINALITA'

La Cooperativa, senza fini di lucro, ispirandosi ai principi
dell’autogestione e della mutualita, ha lo scopo di perseguire l'interesse
generale della comunita, dalla promozione umana all’integrazione sociale
dei cittadini, attraverso la gestione di servizi socio-sanitari ed educativi.

Tutti i lavoratori impegnati nell’attivita della Cooperativa devono
essere soci ed in quanto tali si ispirano ai principi che sono alla base del
movimento cooperativo, e quindi la mutualita, la solidarieta, la
democraticita, I'impegno, l'equilibrio delle responsabilita rispetto ai ruoli,
lo spirito comunitario, il legame con il territorio, un equilibrato rapporto
con lo Stato e le Istituzioni Pubbliche.
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“"PATRIMONIO” CONDIVISO DA OFFRIRE

Definiamo nostri clienti gli utenti, le persone che beneficiano del
nostro intervento riabilitativo e/o assistenziale. E’ una nostra finalita
perseguire il loro soddisfacimento e benessere.

Gli enti che ci affidano i servizi diventano nostri partners con i quali
cerchiamo di costruire un valido rapporto e di instaurare una relazione
di stretta collaborazione partendo da questi principi:

L'identita: il riconoscimento della diversita individuale all'interno della
partnership come valore aggiunto. E’ nella diversita e differenza che
siamo riusciti a cogliere mutamenti e nuove ed inaspettate prospetti-
ve.

I valori possiamo contare su un’etica di fondo condivisa: la fiducia nelle
potenzialita dell'uomo, la solidarieta verso chi esprime un malessere,
il desiderio di salute per la collettivita, rappresentano il collante del
nostro agire; il profondo radicamento di queste convinzioni sostiene
le nostre scelte e dirige le nostre azioni.

Le strategie sono definite sulla base di obiettivi dichiarati, discussi,
problematizzati e condivisi; esse vengono aggiornate sulla base della
verifica degli esiti relativi agli obiettivi dichiarati.

Le nostre azioni la nostra storia comune e il senso dell’agire insieme
che ci portano a disegnare professionalita sempre in mutamento
riuscendo a coniugare il management con l'etica senza profitto.

Sappiamo anche che non ci si pud prendere cura degli altri se non vi e
contestualmente una “cura” dei nostri soci che operano nelle
diverse realta. La Cooperativa quindi persegue l'obiettivo di una
formazione continua tesa a valorizzare le singole professiona-
lita.
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